
I 5 PUNTI (E MEZZO) DEL 
FORMATORE CHE IMPATTA

Non amo particolarmente le slide
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PERCHÉ FAI QUESTO INTERVENTO?
(Grazie Federica Meletti)

• LIBERARE LE PERSONE DALLE LORO 

IDEE LIMITANTI

• RENDERLE AUTONOME

• INSEGNAR LORO A VINCERE



DEFINIZIONE DI FORMAZIONE
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• ACQUISIZIONE DI UNA DETERMINATA 
CONSISTENZA (MATERIALE) O FISIONOMIA 
(SPIRITUALE)

• MATURAZIONE DOVUTA A STUDIO, ESPERIENZA, 
AMBIENTE

QUALCOSA CHE NON C’ERA 
ED OGGI C’È.



• QUANDO MONTATE IL MOBILE IKEA, LO STATE 
FACENDO O LO STATE FORMANDO?

• L’ITALIA È STATA FATTA O È STATA FORMATA?
«L'ITALIA È FATTA, GL'ITALIANI SONO ANCORA 
DA FARSI» CIT. D’AZEGLIO 1861

QUAL È LA DIFFERENZA TRA 
«FATTO» E «FORMATO»?
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LA FORMAZIONE 
NON HA UNA FINE.



QUANTO PAGHERESTI PER VIVERE 
IN UNA REALTÀ IN CUI HAI 

SUCCESSO?

IDEE 

AZIONI 

RISULTATI 
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1. EMPATIA E VERO INTERESSE
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1. EMPATIA E VERO INTERESSE
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CHI HAI DAVANTI, CHE SIA UN SINGOLO INDIVIDUO O 
UN GRUPPO DI PERSONE, DEV’ESSERE PER TE 

LA COSA PIÙ IMPORTANTE AL MONDO 
IN QUEL MOMENTO. 

UNA PARTE, PICCOLA O GRANDE CHE SIA, 
DELLA SUA CRESCITA COME PERSONA 

DIPENDE DA TE.



ESERCIZIETTO
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PENSA AD UN TUO PROFESSORE O 
PROFESSORESSA DI QUANDO ANDAVI A 
SCUOLA (ELEMENTARI, MEDIE O LICEO). 

DI CHI HAI IL RICORDO MIGLIORE E PERCHÉ?

SCRIVILO



2. LA FORMAZIONE È 
ATTIVA NON PASSIVA
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NOI RICORDIAMO:

• 1/10 DI QUELLO CHE ASCOLTIAMO

• 5/10 DI QUELLO CHE VEDIAMO

• 7/10 DI QUELLO CHE DICIAMO

• 9/10 DI QUELLO CHE FACCIAMO

NON BASTA AVERE LE ORECCHIE BEN APERTE, 
BISOGNA FARE.



3. LUI/LEI DEVE VINCERE, 
COSTI QUEL CHE COSTI
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• PIENA RESPONSABILITÀ 

• MISURARE PER RENDERE TANGIBILE LA VITTORIA 

• VINCE LUI/LEI ALLORA VINCO ANCHE IO

• CI SONO QUANDO HA BISOGNO, SEMPRE



4. TI ACCENDE?
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TI FA GODERE O SOFFRIRE?

• COME SI SENTONO I CLIENTI MBS DOPO DUE 
GIORNI? E COME CI SENTIAMO NOI?



5. SII SEMPRE DISPOSTO AD 
IMPARARE DALLE PERSONE CHE 

FORMI
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OGNI VOLTA CHE STAI INSEGNANDO QUALCOSA 
A QUALCUNO/A, IN REALTÀ STAI SCOPRENDO 

CHE QUELLA STESSA COSA 
POTRESTI FARLA MEGLIO.

ED AUTOMATICAMENTE DIVENTI PIÙ ABILE.
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FORMARE È IL MIGLIOR MODO PER FORMARTI.
NON CE N’È.



ESERCIZIETTO
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PENSA AD UNA VOLTA IN CUI TI È CAPITATO DI 
INSEGNARE/SPIEGARE QUALCOSA O DARE UN 

CONSIGLIO AD UNA PERSONA?

CHE COSA HAI IMPARATO IN 
QUELL’OCCASIONE?

SCRIVILO.



½. SENSO DI RIVALSA
(IL ROBOTISMO AL CONTRARIO, QUELLO BUONO)
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CAUSATIVAMENTE, CIÒ CHE HO RICEVUTO A 
LIVELLO FORMATIVO NEI MIEI ANNI SCOLASTICI 

MI HA UN PO’ SEGNATO E NON RIESCO A 
MANDARLO GIÙ.

QUESTO MI HA DATO LA SPINTA PER FARE 
TUTTO IL CONTRARIO DI QUELLO CHE HANNO 

FATTO CON ME, MA CON UN GRANDE 
PROPOSITO, OVVERO FARE REALMENTE DEL 

BENE ALLA PERSONA CHE HO DAVANTI.



GRAZIE!
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